UBND TINHHUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
86:170 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 06 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung D¢ 4n t6 chic lai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat tha tuc hanh chinh va
B phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh

Kinh gtri: Uy ban nhéan déan tinh

Thyuc hién nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh hanh dong s6 133/CTr-
UBND ngay 14/8/2023 ctia UBND tinh trién khai Nghi quyét s6 99/NQ-CP cua
Chinh phu; K& hoach s6 140-KH/TU ctia Ban Thuong vu Tinh uy; cac Ké hoach
s6 208-KH/TU, s6 209-KH/TU ciia Ban Chéap hanh Pang b tinh.

Ngay 17/4/2024, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh
Cong vin sd 1055/UBND-VPHCC&KSTT vé viéc bao céo tinh hinh to chirc va
hoat dong cua B phan Mot ctra céac cép trén dia ban tinh, cin ¢ bao cdo sb liéu
do céac co quan, don vi giri vé, Van phong UBND tinh da chu tri, ph6i hop véi cac
co quan, don vi ¢ lién quan tién hanh khao sat thuc tién viéc thuc hién co ché
mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia
ban tinh no6i chung va tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ctua Bo phan Mot cira cac
cap noi riéng, trén co so do d6i chiéu voi cac ndi dung co lién quan quy dinh tai
Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP ngay 06/12/2021 stra d6i, bd sung mot sO diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ciia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Dé an doi mai viée thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dé xay dung Dé an t6
chuc lai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC va Bo phan Mot
clra cac cAp trén dia ban tinh.

Tuy nhién, két qua khao sat va nghién ctru cac quy dinh phap luat lién quan
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho thay,
& thoi diém hién tai viéc xay dung Pé an td chuc lai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh va B phan Mot ctra cac cép trén dia
ban tinh can dugc xem xét, danh gia lai do chua dap ung vé su can thiét, tinh hop
phap va tinh hop 1y, Vin phong UBND tinh bao céo cu thé nhu sau:

1. V& s can thiét

Can ctt Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu,
Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu va tinh
hinh thyc tién tai dja phuong, tir nim 2021 dén nay Vin phong UBND tinh da
tham muwu UBND tinh quyét liét chi dao cic co quan, don vi trén dja ban tinh tap
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trung trién khai day du cac nhiém vu da duoc giao tai Ké hoach s6 110/KH-UBND
ngay 28/9/2018 cia UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Hung Yén.

Hién tai, trén dia ban tinh d3 hoan thanh viéc kién toan va b tri tru so Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC céac cap, theo do:

- Tai cap tinh: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s 20/2020/QD-UBND
ngay 21/7/2020 vé viéc hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Hung
Yén va Phong Kiém soat TTHC thudc Van phong UBND tinh Hung Yén thanh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat TTHC (Trung tam) va Quyét
dinh s6 2816/QD-UBND ngay 27/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché to chuc va
hoat dong cia Trung tam, ddng thoi kién todn bo may lanh dao cua Trung tam,
cling véi d6 1a 02 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap tinh dugc dat tai Thanh
tra tinh va Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh, trén co s& do trién khai thuc
hién dong b, cé hiéu qua co ché mét cura, mot cura Ilen théng trong giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap tinh theo quy dinh, phu hop véi tinh
hinh thuc tién.

- Tai cap huyeén: 10/10 huyén, thi x4, thanh pho da kién toan Bo phan tiep
nhan va tra két qua thugc UBND cap huyén va bo tri tru so theo quy dinh.

- Tai clp x&: 161/161 xa, phuong, thi tran da kién toan Bo phan tiép nhan
va tra ket qua thuoc UBND cap x& va bo tri tru so theo quy dinh.

a) Vé md hinh t6 chiic bo may ctia Trung tdm, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cac cap:

- Vi tri, chirc nang, nhiém vu va co cau to chirc by may ctia Trung tam

Pugc xay dyng can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thi tuéng Chinh pha
va tinh hinh thuc tién tai dia phuong, trén co s¢ hop nhéat v6i Phong Kiém soét
TTHC thudc Van phong UBND tinh, Trung tdm 1a don vi hanh chinh dac thu
thudc Van phong UBND tinh, ¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan riéng
dé thuc hién cac nhiém vu, quyén han duoc giao theo quy dinh cua phép luat,
duogc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nuéc.

Trung tdm ¢ chuc nang:

+ Tham muu, giip Chanh Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh trong chi dao, diéu hanh cac van dé lién quan dén hoat dong
kiém soat TTHC; cai cach TTHC; t6 chac trién khai thuc hién co ché mot cura,
mét cura lién thong trong giai quyét TTHC; tham gia dé xuat cac giai phéap hién
dai hda nén hanh chinh; (ng dung cong nghé thdng tin, ap dung phan mém dién
tar nham tin hoc hoa tat ca céc giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC va
cung cap céc dich vu cong truc tuyén;

+ La dau moi tap trung dé thyc hién nhiém vy, quyén han huéng dan, tiép
nhan, giai quyét hoac chuyén ho so giai quyeét, tra két qua giai quyet TTHC; theo
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ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan theo quy dinh
cua phap luat.

+ La don vi hanh chinh dic thu duoc thanh lap trén co sd hop nhat voi
Phong Kiém soat TTHC thudc Van phong UBND tinh, Trung tdm thuc hién day
da cac nhiém vu, quyén han lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét hoac
chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC; theo ddi, giam sat, danh gia
viéc giai quyét TTHC cua t6 chuc, c4 nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va cac nhiém vu, quyén han tham muu gitp Chanh Vin phong
UBND tinh tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh quan 1y nha nudc vé
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tur theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP dugc sta
d6i, bo sung, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir, dugce quy dinh chi tiét tai Quyét dinh s6 2816/QD-UBND
ngay 27/11/2020 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh Hung Yén.

~ +Cocauto chirc bo méy cia Trung tim gom: Lanh dao Trung tam (c6 Giam
doc, 02 Pho Giam doc); cac bo phan chuyén mén, nghiép vu caa Trung tam gom:
v' B phan Nghiép vu kiém soat.
v' B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua.
v' B phan Hanh chinh - Téng hop.
v' Bo phan Tu van va HJ tro thyc hién TTHC.

Vi vi tri, chire nang, nhiém vu va co ciu to chirc b may nodi trén cho phép
Trung tdm 1a dau mdi duy nhat tham muu, giiip Van phong UBND tinh t6 chirc
thuc hién thong nhat cac nhiém vu lién quan dén cai cach TTHC, dua cai cach
TTHC tr¢ thanh ngudn luc quan trong thuc ddy cai thién méi trudong kinh doanh,
thu hut, khuyén khich dau tu, ndng cao nang lyc canh tranh cua tinh, gop phén
quan trong vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi tinh.

- Vi tri, chirc nang, nhiém vu va co cau to chirc bd may cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap

Pugc xay dung can ctt theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh va cap huyén,
cap x4 1 noi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC thudc Thanh tra tinh,
Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh va Van phong HDND&UBND cép huyén,
UBND cép xa.

Chtrc nang, nhiém vu va co cdu to chirc bd may ctia BO phan Tlép nhan va
Tra két qua Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cac khu cong nghi€p tinh va cap huyén,
cp xi dugc xac dinh theo quy dinh tai Piéu 7 den Piéu 12 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, duoc quy dinh chi tiét tai Quy ché t6 chirc va hoat dong cua cua
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap.

Vi vi tri, chirc nang, nhiém vu va co ciu t6 chirc bo may cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua sau khi dugc kién toan nhu hi¢n nay da va dang tirng budc
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dap tmg yéu cau tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén, t6
chtic trén dia ban tinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong dam bao ding quy
dinh ciia phap luat, dam bao cong khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC tai
cac cap chinh quyén.

b) V& co so vat chét, trang thiét bi ctia Trung tim, BO phan Tiép nhédn va
Tra két qua céc cap.

- Co s& vat chét, trang thiét bi Trung tam

Co s vat chat phuc vu cho hoat dong cua Trung tam co ban déap tmg dugc
cac hoat dong chuyén mén. Qua trinh tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua gial
quyét TTHC duoc thao tac va theo ddi trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh tai dia chi: http://dichvucong.hungyen.gov.vn qua d6, cong khai toan bd cac
TTHC thyc hién tai Trung tAm, ngudi dan c6 thé ndp hd so qua mang, tra ciu thong
tin quéa trinh giai quyét va két qua giai quyét cua ting hd so, déng thoi danh gia
viéc thuc hién TTHC tai Trung tam.

Trung tam bo tri thanh khu vuc cung cap thdng tin, tra ciu TTHC; khu vuc
tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC dugc chia thanh tirng quay tuong ung voi
timg co quan (43 quay) véi day du trang thiét bi may tlnh may scan, may in...; b
tri du ghe ngdi cho, ban ké khai ho so, may tinh két noi mang, man hinh Ti VI co
I6n dé tuyén truyén, tim hiéu thdng tin; lap dat camera; bé tri khu vyc dat cac trang
thiét bi: may lay s6 xép hang tu dong két ndi toi Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh; c&c man hinh tra citu cam tng, khu vuc tra cau TTHC, tinh trang giai
quyét... phuc vu to chiic, ca nhan tra ctu thong tin theo ding quy dinh.

- Co s& vat chat, trang thiét bi Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa

Co s6 vat chat phuc vu cho hoat dong ciia B phan Tiép nhan va Tra két
qud Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cac khu cong nghi€p tinh va cap huyén, cap x4
co ban dap ung dugc cac hoat dong chuyén moén. Qua trinh tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua giai quyét TTHC duogc thao tac va theo doi trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh tai dja chi: http://dichvucong.hungyen.gov.vn.

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép tinh va cip huyén, cip xa bd tri cac khu vuc cung cip thong tin, tra ctru
TTHC; cac quay tuong ing véi timg phong chuyén mon thudc Thanh tra tinh,
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh; co quan chuyén mén thuéc UBND cap
huyén va tuong mg voi cac vi tri, chire danh cong chire cap xa voi day du trang
thiét bi mdy tinh, may scan, may in... : b6 tri du ghé ngodi chd, ban k€ khai hd so,
may tinh két nbi mang, man hinh Ti vi ¢& 16n dé tuyén truyén, tim hiéu thong tin;
lap dit camera phuc vu t6 chiic, ca nhan tra ctru thong tin theo dung quy dinh.

¢) V& b tri can b, cong chire, vién chirc 1am viée tai Trung tim, B phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cap:

Viéc bd tri can bo, cong churc, vién chure l1am viée tai Trung tdm va Bo phan
Mot ctra cap huyén, cap xa dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, dugc quy dinh chi tiét tai Quy ché t6 chure va hoat dong cua Trung
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tan, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh tra tinh, Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép tinh va cap huyén, cap xa. S6 lugng can bg, cong chure, vién chitc dang lam
viéc tai B6 phan Mot ctra céc cap chi tiét tai Phu luc kém theo bao cao nay.

d) V& quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira.

100% cac hd so TTHC ban giéy duoc thuc hién truc tiép hoac qua dich vu
buu chinh cong ich dén Trung tAm, BO phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap déu
duogc can bo tiép nhan quét (scan) va luu trir hd so dién tu, so hoa, cap nhat vao H¢
thong thong tin giai quyet TTHC tinh ngay khi thyc hién tiép nhan (Phan mém hé
thong c6 tinh ning bét budc luu trit, cp nhat hd so dién tir méi cho  phép in phleu
tiép nhan hd so va hen tra két qua theo quy dinh). ‘Ngay sau khi tlep nhan, ho so
dién tir dugce chuyen ngay toi co quan, nguoi co tham quyén giai quyet TTHC, ho
so gidy dugc chuyén trong ngdy, dé dam bao viéc luan chuyen hé so giai quyét
TTHC duogc thuc hién nhanh trong, tién lgi, Trung tdm va B phan Tlep nhan va
Tra két qua cac cap da chu dong phbi hop v6i Buu dién tinh Hung Yén trién khai
toan dién viéc luan chuyén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, theo d6 Trung tdm va Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cac cap
trién khai ky két thoa thuan hop tac Buu dién tinh vé viéc cung tng dich vy, giup
tiét kiem thoi glan cOng suc cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong tiép nhan,
luan chuyén ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

d) Tinh hiéu qua trong t6 chtrc van hanh mo hinh Trung tdm, B phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong hién dai dugc trién khai dong
b, hién nay He thng thong tin giai quyet TTHC tinh ket nbi voi Cong Dich vu
cong Qudc gia dugc ing dung thdng nhat trong qua trinh tiép nhan ho so va tra ket
qua giai quyét TTHC tai Trung tim, B6 phén Tiép nhan va Tra két qua cac cép,
cung voi do quy trinh dién tu giai quyét ddi voi tung TTHC trén HE thong thong
tin giai quyet TTHC tinh da dugc xay dung va trién khai thuc hién tai tat ca cac co
quan c¢6 tham quyen giai quyet TTHC, diéu nay cho phép Trung tam, B6 phan Tiép
nhén va Tra két qua cac cap thue hién giam sat, don déc viée giai quyét TTHC cho
c4 nhén, to chirc, dap tng yéu cau cong khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC
gan v4i ung dung cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

Mo hinh hoat dong cua Trung tdm va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac
cap thoi gian qua dugc coi 1a mot trong nhitng giai phap hitu hiéu tao nén su
chuyén bién co ban trong viéc tang cuong hiéu qua lam viéc, ting tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; giam
thiéu phién ha, chi phi, thoi gian, cng stc cho td chiic, cong dan trong thuc hién
TTHC, tao diéu kién thuan lgi dé phat huy quyén dan cha ctua nguoi dan, ting
cudng su gidm sat cia Nhan dan ddi vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc va doi ngii can bg, cdng chuc, vién chuc... to do gitip cac co quan hanh
chinh nha nudc diéu chinh hoat dong cua minh, cai tién cach thic 1am viéc, quy
trinh giai quyét cong viéc dé nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, té chuc.
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Tur nhitng ndi dung dugc khao sat va phan tich ndi trén cho thay, ¢ thoi
diém hién tai can duy tri mé hinh hoat dong cua Trung tdm va Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cac cap nham tao sy 6n dinh trong twong lai thay vi t6 chuc lai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat th tuc hanh chinh va Bo phan
Mot ctra cac cap trén dia ban tinh. Do d6, Vian phong UBND tinh nhan thiy viéc
xay dyung Dé &n 1a chwa thyc su can thiét so véi yéu cau caa thuc tién.

2. Vé tinh hep phap

Hién nay, Chinh phi d3 ban hanh Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 sira d6i, bd sung mot sb diéu cuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thyc hién co che mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC,
song chua c6 quy dinh méi vé mo hinh B phén Mot ctra cac cép, viée t6 chirc va
van hanh B phan Mot ctra céac cap co ban duge thuc hién theo khudn khd quy
dinh tai Piéu 7 dén Piéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (do cac quy dinh lién
quan dén chutc nang, nhiém vu va co cdu to chirc bd may BO phan Mot clra cac
cap khong co sy thay d61). Do do, co sO phap ly (theo quy dinh tai van ban quy
pham phap luat) dé xay dung Dé 4an t6 chirc lai Trung tim Phuyc vu hanh chinh
cong va Klem soat thil tuc hanh chinh va Bo phan Mot cira cac cip trén dia ban
tinh con rat han ché va chua rd rang.

Mit khac, Tha tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 phé duyét D¢ an doi méi viée thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC, theo do hudng vao cac ndi dung lién quan dén
s6 hoa, tai cau truc quy trinh giai quyét TTHC, thyc hién TTHC trén moi truong
dién tir; mot sO ndi dung cho phép thyc hién TTHC “phi dia gioi hanh chinh” gan
v6i phan cdp, iy quyén tiép nhan ho so, giai quyét TTHC giira cac co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh nham tlet giam thoi gian va chi phi cho d6i twong
thyc hién TTHC; cho phép nghién ctru t6 chirc Bo phan Mot cira theo khong gian,
dia giéi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong va nang suit lao dong (vi du: nghién ctru, ap dung nguyén tic mdi dia ban
hanh chinh cap xa, phuong chi c6 mot Bo phan Mot cra,...), trén co s¢ bao dam
nguyén tic khong 1am thay doi, anh huong dén tham quyén giai quyét TTHC...

Bé&m sat cac noi dung trén, Vin phong UBND tinh d3 tién hanh khao sat dé
xay dung mo hinh B phan mdt ctra theo hudng doc 1ap véi co quan quan 1y nha
nudc cap tinh, huyén, cap xa. Theo dé, s& xdy dung mo hinh Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, tai cép huyén 1a Chi nhdnh Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh tryc thudc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va tai cép xa la cac
diém tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC truc thuoc Chi nhanh Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh dat tai cép huyén grfm vo1 viéc xa hoi hda hoat
dong tiép nhan h6 so TTHC. Vi mo hinh nay, s& cat giam cac Bo phén mot crra
cap huyén, cap x4, khong st dung cong chirc chuyén mon cho viée tiép nhan hd
so (do x3 hoi hoa viée tiép nhan hd so nén viée tiép nhan ho so s& duoc chuyen
giao cho cac don vi dich vu du ning luc), dong thoi cho phép tng dung triét dé
quy trinh s6 hoa va st dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan va giai
quyét TTHC phi dia giéi hanh chinh.



7

Song qua danh gia, viéc trién khai m6 hinh BPMC theo hudng thong nhat
tir cap tinh xubng cap xa gan Vi vige tlep nhén va giai quyet TTHC phi dia giéi
hanh chinh va xa héi héa vi¢e tlep nhan ho so TTHC con nhiéu noi dung lién quan
den phép 1y chua dugc théng nhat giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan nhu: vé
td chue, bién ché cong chuc; kinh phi hoat dong; co ché thu phi, 1€ phi; vai tro
huéng dan, chat luong huéng dan ctia don vi cung cip dich vu tiép nhan hd so...

Trén co s& ddi chiéu két qua khao sat voi quy dinh cta phap luat hién hanh,
Vién phong UBND tinh nhan thdy can ct phap 1y (tinh hop phap) cua viéc xay
dung Dé 4n t6 chire lai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh va B6 phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh & thoi diém hién tai 1a
chua diy du, chuwa dam bao.

3. Vé tinh hop ly

Ngay 20/5/2024, Thii tuéng ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg vé tiép tuc day
manh cét giam, don gian hoa TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, theo d6 giao Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong,
Quang Ninh chu tri, phbi hop vOi Van phong Chinh phu va cac co quan lién quan
trién khai thi diém Mo hinh miu B6 phan mdt cira cung cip dich vu cong theo
huéng két hop B0 phan Mot cura cua cac don vi hanh chinh cac cip trong nim
2024, trudc khi tong két, nhan rong vao nam 2025, v6i myc tiéu tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép tlep can va thyc hién TTHC, dich vu cong khong phy
thudc dia giéi hanh chinh, ti da hoa pham vi tiép nhan TTHC tai 0l dia diém trén
co sO Umg dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén d6i sb, ning cao tinh
chuyén nghiép va dé cao trach nhiém cta Bo phan Mot ctra trong giam sat, don
déc viée giai quyét TTHC.

Qua nghién ctru M6 hinh mau Bo phan mot cira cung cp dich vu cong X4c
dinh theo Chi thi s6 16/CT-TTg, Van phong UBND tinh nhan thay c6 nhiéu noi
dung tuong déng vo1 M6 hinh B6 phan mét cua théng nhét theo hudng doc lap
v6i co quan quan 1y nha nude cap tinh, huyén, cap xa ma Vin phong UBND tinh
dang tién hanh khao sat, dinh hinh x4y dung theo nhiém vu duoc giao. Do d6, dé
dam bao su thong nhat véi dinh huéng ctia Thil tudng Chinh phi, viéc xay dung
Pé an t6 chuc lai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh
chinh va By phan Mot ctra céac cap trén dia ban tinh nén duoc trién khai sau khi
c6 két qua thyc nghiém thi diém M6 hinh mau Bo phan mot ctra cung cép dich vu
cong tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh.

Cin cr vao nhitng noi dung vé su can thiét, tinh hop phap cia viéc xdy
dung D¢ 4n tai muc (1), (2) néu trén va ndi dung dinh hudng tai Chi thi s6 16/CT-
TTg ctia Thi tudéng Chinh pha, Van phong UBND tinh nhén thdy viéc xay dung,
trinh UBND tinh phé duy¢t Pé 4n t6 chure lai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat thu tuc hanh chinh va Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh tai
thoi diém nay chwa dam bao tinh hop 1y.

Pé 4n t6 chire lai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh va B0 phan Mdt ctra cac cap trén dia ban tinh 1a mot D€ an 16m, ¢6 anh
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hudng tdi co ciu td chirc, nhan su cua nhiéu co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh. Do do, trong qua trinh nghién ctru xay dung Dé an, Van phong UBND
tinh d4 tién hanh khao sat thuc tlen phan tich s6 li¢u, dbi chiéu v6i quy dinh cta
phap luat hién hanh, kip thoi ndm bat dinh hudng ctia Trung wong trong vi¢c d6i
moi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dé
lam rd su can thiét, tinh hop phap va tinh hop ly cta viéc xay dung, trinh UBND
tinh phé duyét B¢ an tai thoi diém hién tai.

Két qua nghién ctru cho thay, viéc xay dung, trinh UBND tinh phé duyét
Dé 4n chua dam bao vé su can thiét, tinh hop phap va tinh hop 1y tai thoi diém
hién tai.

Vi vy, kinh dé nghi UBND tinh xem xét cho phép Van phong UBND tinh
tam durng thuc hi¢n nhiém vu xay dung Dé 4n to chuc lai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh va B phan Mot ctra cac cép trén dia
ban tinh dugc giao tai Chuong trinh hanh dong s6 133/CTr-UBND ngay
14/8/2023 cua UBND tinh.

Vin phong UBND tinh tran trong bao cao.te"

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTT-(02)4

Tran Vin Thiang



PHU LUC

Tong s6 can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cira cac cap

(Kém theo B&o céo so:

/BC-VPUB ngay

thang 6 nam 2024 cua Van phong UBND tinh Hung Yén)

S6 lwong cong chiic, vién chirc lam viéc tai BPMC

STT Bo phan Mot cira Thuoc bién ché (hoac | Cdng chic, vién chic do | Ghi chd
Toéng sé | biét phai) cia Bo phan | cac co quan chuyén mén
Mot cua dugc cir dén
CAP TINH
1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh 34 10 24
2 | Bo phan Mot ciracia Thanh tratinh | 03 03
3 Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh 02 02 0
CAP HUYEN, CAP XA
I Huyén An Thi
1 | Bo phan Mot ctra cap huyén 13 02 11
2 | Bo phan Mét cira xa Hong Quang 05 01 04
3 Bd phan Mot ctra xa Van Nhué 06 01 05
4 B0 phan Mot ctra x3 Nguyén Trai 05 01 04
5 B6 phan Mét ctra xa Xuan Tric 06 01 05
6 | BO phan Mot cira xi Phu Ung 06 01 05
7 | Bo phian Mot cira x3 Bic Son 05 01 04
8 Bd phan Mot ctra xa Tan Phuc 05 01 04
9 Bd phan Mét ctra thi Tran An Thi 06 01 05
10 | Bo phan Mot cira x3 Hong Van 05 01 04
11 | B6 phan Mot ctra xa Quang Lang 06 02 04
12 | Bo phan Mot cira xa HO Tung Mau 05 0 05




13 | B6 phan Mot ctra xa Pa Loc 05 0 05
14 | B6 phan Mot cira xa Ha Lé 05 01 04
15 | B6 phan Mét ctra xa Quang Vinh 06 01 05
16 | B6 phan M{t ctra xa Van Du 06 01 05
17 | B6 phan M{t cira xa Bai Say 06 02 04
18 | B6 phan Mot ctra xa Pao Duong 06 03 03
19 | B phan Mdt ctra xa Hoang Hoa Tham 06 02 04
20 | Bo phan Mot cira xa Tién Phong 06 02 04
21 | Bo phan Mot cira xa Cam Ninh 05 01 04
22 | Bo phan Mot cira xa Pang Lé 05 0 05
I Huyén Kim Pong

1 Bd phan Mot ctra cép huyén 07 02 05
2 Bd phan Mot ctra xa Tho Vinh 05 05 0
3 Bd phan M6t ctra xa Pha Thinh 05 05 0
4 B§ phan Mot ctra xa Hung An 05 05 0
5 B6 phan Mot ctra xa Mai DPong 05 05 0
6 Bd phan Mét ctra xa Bac Hop 05 05 0
7 Bd phan Mot ctra xa Ngoc Thanh 05 05 0
8 Bd phan Mot ctra xa Hiép Cuong 05 05 0
9 Bd phan Mot ctra xa Song Mai 05 05 0
10 | B6 phan Mot cira xa Pong Thanh 05 05 0
11 | BO phan Mot cira thi tran Luong Bang 05 05 0
12 | B6 phan M{t ctra xa Vii Xa 05 05 0
13 | B6 phan M{t ctra xa Nhan La 05 05 0
14 | B§ phan M{t ctra xa Chinh Nghia 05 05 0
15 | B phan Mot cira xa Pham Ngfii Lao 05 05 0
16 | BO phan Mot ctra xa Nghia Dan 05 05 0
17 | B6 phan M{t ctra xa Vinh X4a 05 05 0




18 | B phan Mot cira xd Toan Thang 05 05 0
111 | Huyén Khoai Chau

1 Bd phan Mot ctra cép huyén 07 06 01
2 B6 phan Mot ctra TT Khoai Chau 05 05 0
3 B6 phan Mdt ctra xa Binh Minh 05 05 0
4 B6 phan Mot ctra xa Pong Tao 06 06 0
5 Bd phan Mot ctra xa Da Trach 05 05 0
6 Bd phan Mot ctra xa Tan Dan 06 06 0
7 Bo phan Mot cira xa Ong Pinh 05 05 0
8 B6 phan Mot ctra xa Ham Ta 05 05 0
9 B6 phan Mot ctra xa T Dan 05 05 0
10 | BO phan Mot ctra xa Tan Chau 05 05 0
11 | BO phan Mot ctira xa BDong Ninh 05 05 0
12 | BO phan Mot ctra xa Pai Tap 05 05 0
13 | B6 phan Mot ctra xa Chi Tan 04 04 0
14 | BO phan Mot cira xa Pong Két 05 05 0
15 | B6 phan Mét ctra xa Lién Khé 05 05 0
16 | B phan Mot cira xa Pong Tién 05 05 0
17 | B phan Mot cira xa Dan Tién 05 05 0
18 | B phan Mot ctra xd Hong Tién 05 05 0
19 | B6 phan Mét ctra xa Viét Hoa 05 05 0
20 | B0 phan M4t cura xa Phung Hung 05 05 0
21 | B6 phan Mot ctra xa Pai Hung 05 05 0
22 | BO phan Mot ctra xa Thuén Hung 04 04 0
23 | BO6 phan Mot ctra xa Thanh Cong 05 05 0
24 | Bo phan Mot cira x4 Nhué Duong 05 05 0
25 | Bo phan Mot cira x3 Binh Kiéu 06 06 0
26 | BO phan Mot ctra xa An Vi 06 06 0




IV | Huyén Phu Ciwr
1 Bo phan Mot cira cap huyén 13 13 0
2 Bd phan Mét ctra thi tran Tran Cao 06 06 0
3 B6 phan Mot ctra xa Minh Tan 05 05 0
4 B0 phan Mot ctra xa Phan Sao Nam 05 05 0
5 Bd phan Mot ctra xa Quang Hung 05 05 0
6 Bd phan Mot ctra xa Poan Bao 06 06 0
7 B0 phan M6t cira xa Minh Hoang 05 05 0
8 Bo phan Mot cira xa Tong Phan 06 06 0
9 B6 phan Mot ctra xa Nhat Quang 05 05 0
B6 phan Mét ctra xa Binh Cao 05 05 0
Bo phan Mot cira x4 Tién Tién 0
B0 phan Mot cira x3 Minh Tién 06 06 0
Bd phan Mot ctra xa Tam Da 05 05 0
B0 phan Mot cira xa3 Nguyén Hoa 05 05 0
Bd phan Mét ctra xa Téng Tran 05 05 0
Huyén Tién Lir
1 Bo phan Mot cira cap huyén 15 13 02
2 Bo6 phan Mot cira xa An Vién 05 05 0
3 Bd phan Mot cira xa Thu Sy 05 05 0
4 | Bo phan Mot cira Thi Tran Vuong 05 05 0
5 | B phan Mot cira x4 Thién Phién 05 05 0
6 B6 phan Mét ctra xa Thuy Loi1 05 05 0
7 | Bo phan Mot ctra xd Puc Thang 05 05 0
8 | Bo phan Mot ctra x3 Hai Triéu 05 05 0
9 | B phan Mot cira x3 Ngb Quyén 05 05 0
10 | B6 phan Mot ctra xa Hung Pao 05 05 0
11 | B6 phan Mot ctra xa Lé X4 05 05 0




12 | B6 phan Mot ctra xa Trung Diing 05 05 0
13 | B6 phan Mot ctra xa Cuong Chinh 05 05 0
14 | B phan Mot ctra xa Dj Ché 05 05 0
15 | B6 phan Mot ctra Xxa An Vién 05 05 0
16 | B6 phan M{t cira xa Thu Sy 05 05 0
VI | Thixa My Hao
1 B§ phan Mot ctra thi xa 07 02 05
2 | Bophan Mot ctra phuong Ban Yén Nhan 07 07 0
3 B@\phém Mot cira phuong Phan Dinh 05 05 0
Phung
4 B§ phan Mot ctra phuong Nhan Hoa 05 05 0
5 | Bo phan Mot ctra xa Cam Xa 05 05 0
6 Bd phan Mot ctra xa Duong Quang 05 05 0
7 B& phan Mdt ctra phuong Phuing Chi Kién 05 05 0
8 Bd phan Mot ctra phuong Di Su 08 08 0
9 B§ phan Mot cira xa Hung Long 05 05 0
10 | B6 phan Mét ctra xa Xuan Duc 05 05 0
11 | B6 phan Mot ctra phudong Bach Sam 05 05 0
12 | B6 phan Mot ctra xa Ngoc Lam 05 05 0
13 | B6 phan Mot ctra phuong Minh Dtic 05 05 0
14 | B6 phan Mot ctra xa Hoa Phong 05 05 0
VIl | Huyén Yén My
1 | Bo phan Mot ctra cap huyén 08 02 06
2 | B phan Mot ctra thi tran Yén My 05 02 03
3 Bd phan Mot ctra xa Tan Lap 05 02 03
4 B06 phan Mot ctra xa Liéu Xa 05 02 03
5 B§ phan Mot cira xa Nghia Hiép 05 02 03
6 B6 phan Mot ctra xa Giai Pham 05 02 03




7 Bd phan Mot ctra xa Béng Than 05 02 03
8 B0 phan Mot cira xa Hoan Long 05 02 03
9 B0 phan Mot cira xa Yén Phu 05 02 03
10 | B phan Mét ctra xa Yén Hoa 05 02 03
11 | B6 phan Mot ctra xa Ly Thuong Kiét 05 02 03
12 | B6 phan Mot ctra xa Tan Viét 05 02 03
13 | B6 phan Mot ctra xa Trung Hoa 05 02 03
14 | B6 phan M4t ctra xa Thanh Long 05 02 03
15 | B6 phan Mot ctra xa Ngoc Long 05 02 03
16 | BO phan Mot cira xa Minh Chéu 05 02 03
17 | B6 phan Mot ctra xa Vi¢t Cuong 05 02 03
18 | B6 phan Mot ctra xa Trung Hung 05 02 03
VIIl | Huyén Van Giang
1 Bo phan Mot cira cap huyén 07 0 07
2 B6 phan Mot ctra xa Xuén Quan 05 0 05
3 | Bo phan Mot cira xa Ctru Cao 05 0 05
4 | B6 phan Mot cira xa Phung Cong 05 0 05
S B6 phan Mot cura thi tran Van Giang 05 0 05
6 | Bo phan Mot cira x3 Long Hung 05 0 05
7| Bo phan Mot cira xa Nghia Tru 05 0 05
8 Bo phan Mot ctra x4 T4n Tién 05 0 05
9 B6 phan Mot ctra xa Vinh Khuc 05 0 05
10 | B6 phan Mot cira xa Lién Nghia 05 0 05
11 | B6 phan Mot ctra xa Mé So 05 0 05
12 | Bo phan Mot cira xa Thing Loi 05 0 05




Thanh pho Hung Yén

IX

1 | Bo phan Mot cira thanh pho 12 12 0
2 Bd phan Mot ctra phuong An Tdo 05 05 0
3 Bd phan Mot cira Xa Bao Khé 06 06 0
4 B0 phan Mot ctra phuong Hién Nam 07 07 0
5 B0 phan M6t cira X8 Hoang Hanh 06 06 0
6 | Bo phan Mot cira phuong Hong Chau 05 05 0
7 | Bo phan Mot ctra X3 Hong Nam 06 06 0
8 Bo phan Mot cira Xa Hung Cudng 06 06 0
9 B§ phan Mot ctra phuong Lam Son 05 05 0
10 | B6 phan Mot ctra phuong Lé Loi 06 06 0
11 | Bo phan Mot ctra Xa Lién Phuong 06 06 0
12 | B6 phan Mdt cira phuong Minh Khai 06 06 0
13 | B6 phan Mot ctra X8 Phu Cuong 06 06 0
14 | Bo phan Mot cira X3 Phuong chiéu 06 06 0
15 | B6 phan Mot ctra X3 Quang Chau 06 06 0
16 | B phan Mot cira phuong Quang Trung 06 06 0
17 | Bo phan Mot ctra X8 Tan Hung 05 05 0
18 | BO phan Mot cira X8 Trung Nghia 07 07 0
X Huyén Van Lam

1 Bd phan Mot ctra cép huyén 13 5 8
2 B6 phan Mot ctra xa Tan Quang 05 04 01
3 | B phan Mot cira thi trin Nhu Quynh 4 4 0
4 B6 phan Mot ctra xa Dinh Du 05 05 0
5 Bd phan Mdt ctra xa Lac Héng 05 05 0
6 B§ phan Mot cira xa Trung Trac 05 05 0
7 B6 phan Mt ctra xa Minh Hai 05 05 0
8 B6 phan Mot ctra xa Chi Pao 05 05 0




9 Bd phan Mot cira xa Pai Déng 06 06 0
10 | B6 phan Mot ctra xa Viét Hung 05 04 01
11 | B6 phan Mét ctra xa Luong Tai 05 05 0
12 | B6 phan Mot ctra xa Lac Pao 05 05 0
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